NACINI UTVRPIVANJA KCU

Kada imamo dva ili vise elemenata "necega” - uvijek je jedan element najvazniji u
odnosu na definirani atribut.

Upravljanje prioritetima (ono §to ¢e nam dati najvece rezultate) mora biti polazna osnova u djelovanju
pojedinaca.

Zato je i rjeSavanje prioritetnog problema - trenutacno najveceg problema pokretac razvoja
pojedinaca i bilo kojeg oblika zajedniStva (grupe, organizacije i zajednice).

Postoje dva (2) nagina kako éete utvrditi KCU (kriti¢an ¢imbenik uspjeha) - trenutaéno najvedi
problem:

1. Intuicijom

Procitajte Sto sporije sve evidentirane probleme u "INVENTURA NEGATIVNIH STANJA" i
svjesno/podsvjesno ¢ete nepogresivo utvrditi koji vam je trenutacno najveci problem.

To je logi¢no jer vi ste najbolji poznavatelj stanja u podrucju vase odgovornosti i ovlastenja.

2. Prema definiranim elementima za utvrdivanje KCU
e Postoje obaveze prema drugima
e NerjeSavanjem problema ¢e se stvarati brojni novi problemi
e RjeSavanjem problema ¢e se smanijiti pritisak
e Bit éete znacajno raspolozeniji
e Bit ¢ete "razotkriveni" ako se problem odmah ne rijeSi
e Tema u kojoj je problem je zavrSna i necete se viSe s njom baviti
e Otvaraju vam se nove moguénosti razvoja
e Propustit ¢ete fiksni rok za provedbu
e Izgubit ¢e se status
e Dali ste obec¢anje drugima
e Stvorit ée se Steta drugima
e Znacajno se troSe resursi
e Morat ée se ukljuciti drugi ako ne rijeSite problem
e Morat ¢e se rjeSenje problema prepusti drugima, a to vam ne odgovara
e KrSe se zakonske norme
e Pogibeljnoje
e Nemoralnoje
e Ponavljajuci problem
e Kontinuirano se stvara Steta
e Svito odvas ocekuju
e Ne mozete naprijed dok ne rijeSite problem

Knjiga ,,POSTATI EKSPERT U RIESAVANJU PROBLEMA* © 2025 Milan Grkovi¢ / Model univerzalno rje$avanje problema — MURP © 2020 Milan Grkovi¢



CRTICE
- Svako zna svoj trenutacno najveci problem kada ima izlistane sve potrebne teme iz definiranog
podrucja djelovanja i kada zna sve sastavnice alata ,,Negativna stanja“.

- Moguca MUI rjeSenja problema su poredana prema brojnosti/u¢estalosti uzroka problema.

- Najces¢i uzroci problema su nedostaci procedura. To je logi¢no jer nedostatak procedura daje
pojedincima ,,slobodu“ da rade na svoj nacin, a to je gotovo uvijek improvizacija.

PRAKTIKUM

1. Uz naznadéene elemente za utvrdivanje KCU, dodajte i svoje elemente za utvrdivanje KCU koji
nedostaju.

2. Razmijenite informacije o elementima za utvrdivanje KCU s ostalima iz vaseg okruZenja.

3. Odredite tri (3) elementa koji najvi$e utjeéu na odredivanje KCU - trenutaéno najveéeg problemai
neka vam oni sluZe za brzo odredivanje vaseg KCU.

ZAKLJUGAK

»Model univerzalno rjeSavanje problema MURP“ omogucéava svakom prosje¢nom pojedincu da
uspjesno odreduje KCU - svoj trenutaéno najveéi problem, jedan po jedan u nizu.

To omogucéava veéi broj rijeSenih problema u relativnom kratkom vremenu jer su svi elementi za
utvrdivanje KCU definirani i to samo treba odraditi ,mehanic¢ki“ (prema definiranoj proceduri).
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