INVENTURA NEGATIVNIH STANJA

Postojeca (utvrdena) negativna stanja su posljedica neodgovarajucéih odgovora na prosle dogadaje.

1Zradio: ceceeeeceeiienennnnnneenens ZajedniStVO: wieeeeeeeeeennnnnnnnsssssnsenens POZICija: ceeeeerriienienneennnneeennnnnes Podrucje utvrdivanja: .eeeeeeecccccsscceennnnns KONtrolor: weeeeeeeeeccecceeennnnns Datum azuriranja: ..c.ceeeeeeeeeeeeeeesenns
Datum pocetka utvrdivanja negativnih stanja: .....ccecuereeeeenns Ukupan broj utvrdenih negativnih stanja do sada: ........... Trenutacan broj nerijeSenih negativnih stanja u tablici: ...........
NEGATIVNA STANJA

Neodgovarajuce troSenje resursa

Kasnjenja Nekvalitetno Nedovoljno Nezadovoljstva .
prekomjerno / premalo

Sastavnice opisa pojedinog negativnog stanja:
- Negativno stanje (upisati jedno od 5 mogucih)
- Sto? - O ¢emu se tu radi (predmet interesa)?

- Tko? - Tko je povezan s negativnim stanjem?
- Podrucje utvrdivanje problema

- Datum evidencije negativnog stanja

STORNIRANA NEGATIVNA STANJA (prenijeti stornirano negativno stanje iz tablice uz dodjelu rednog broja, dodati datum storniranja i razlog storniranja; unositi od dolje prema gore)
3.
2.
1.

* Primjer negativnog stanja opisan kroz Cetiri navedene sastavnice:
- Kasnjenje izrade plana obilaska prodajni predstavnik X Prodaja 29.12.2022. cet

e Ispred opisa pojedinog negativnog stanja stavite oznaku ,,minus” (-) kako bi unutar liste mogli bolje razlikovati pojedina negativna
stanja.
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ALAT NEGATIVNA STANJA: OBJASNJENJE SASTAVNICA

NEGATIVNA STANJA

Kasnjenja

Nekvalitetno

Nedovoljno

Nezadovoljstvo

Neodgovarajuce
troSenje resursa
prekomjerno (+) / premalo (-)

Napomene

stanje nije prema o¢ekivanim

- stanje nije planski;

stanje kada bilo tko za bilo

nezadovoljstva.

-2 | kasni provedba u odnosu na | standardima koji su unaprijed | - nije postignuta Zeljena o o - nepotrebno troenje resursa;
=3 $to ima primjedbu
O | postavljeni (zapisani) rok postavljeni mjera; prumj - neiskoristeni resursi
- uopce ne postoji, a treba
- kasni izrada pozicije 2345 | - nije koristena odgovarajuéa ;tl.l;f;n‘fahka;lr:niﬁrg‘}g na - nezadovoljstvo gl:llljloasi(:rr;?ena materiiala
- kasni odluka o vrednovanju | nijansa crvene boje jecan) P J rekovremenim radom P Jen J
I Jans ) uporabe Excel-a P . - dva zaposlenika rade posao
rada - vanjska obrada predmeta - L - rad vikendom s e
. . .. - nije napravljena jedna (1) . koji moze obaviti jedan
- kasni isporuka materijala X | nije dovedena do potrebne rocedura tiedno prema KP! - nema vrednovanja rada - nepotreban prekovremeni
‘S | - kasni provedba odluke 12 glatkoce Pm'eseéni Jrihodavrtke o - Ceka se puno na X rad P P
E | - kasni izrada poslovnog - na sastanku nije bilo is cJ) d plan {f J - nema mogucnosti - previde neuginkovitih
& | plana zainteresiranih za raspravu podplana . napredovanja P
.. . . - ne postoji pisani poslovni S . sastanaka
- kasni izrada procedure Y - nedovoljno priprema za lan - klju¢ni kupac nezadovoljan | ~ remalo financiia za
- kasni imenovanje Direktora | sastanak Pnema Jana ucenia za komunikacijom egukaci'u !
prodaje - prezentacija nije imala . P J - ne ¢ini se dogovoreno JV . .
. - - .. - isporu¢eno 2 komada . . - ne odrzavaju se sastanci
- kasni dostava zapisnika logi¢an slijed : . - napreduju nekompetentni o
umjesto 3 komada proizvoda kolegija
=
3 53 - NEMA POTREBNO - NEPOTREBNO
é £ ROK STANDARDI - MANJE OD OCEKIVANOG PRIMJEDBE - NEISKORISTENO
Samo zapisano Vedi su problemi koji nastaju
% Ako niie definiran rok Koii ie Elementi koji odreduju Svaki cilj mora biti mjerljiv: | nezadovoljstvo moze premalim koristenjem mekih
2 23Disa r{ " hema ka§n'en'aj ] kvalitetu moraju biti zapisani | Kvantitativno i/ ili pokrenuti uklanjanje resursa (kada su
a P jenja. i svima dostupni. kvalitativno problema koji je posljedica strukturirani): Vrijeme,

znanje i sastanci.

PODJELA RESURSA:
Tvrdi resursi

- Financije

- Materijalni

- Ljudski

Meki resursi

- Vrijeme

- Znanje

- Sastanci

FUNKCIJE
UPRAVLJANJA:

1. Planiranje

2. Organiziranje

3. Vodenje

4. Upravljanje ljudskim
resursima

5. Kontrola

6. Unapredenja

PODRUCJA ZIVOTA
. Profesionalni

. Financije

. Zdravlje

. Intelektualni

. Emocionalni

. Obitelj

. Drustveni

~NOoO 0T WN
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