PRIMJERI RIJESENIH PROBLEMA

Primjena ,,Modela univerzalno rjesavanje problema — MURP“

POSLJEDICE NERJESAVANJA

POTREBNE AKTIVNOSTI

BR PROBLEM UZROK PROBLEMA RJESENJE PROBLEMA NAPOMENE
PROBLEMA (rokovi i izvrsitelji)
Procedura treba
- Napraviti prijedlo sadrzavati:
- Nepostivanje rokova dovodi P pry g . 1. Tko je obveznik
.y . . procedure ,,Upravljanje .
. sve vise i viSe do pomjeranje o primjene procedure
- Ne rade se dnevni drugih rokova provedbe rokovima 2. 0d kada se procedura
planovi gin rokova p Rok: 14.10.2024. pon - Jakadasep
o ) - Puno neiskoristenog vremena o primjenjuje
- Dopustaju se upadi N Nositelj izrade procedure: . -
.. . . dok se ¢eka na provedbu L 3. Obaveza je pojedinca da
manje vaznih aktivnosti L . A Ivan Ladic¢ . A
Ucestalo nepostivanje - Pojedinac nema pojedine aktivnosti koja je - Rasprava o prijedlogu sve ukljucene izvijesti o
1 uvjet za daljnje aktivnosti 1 Izrada procedure kasnjenju: Dati razlog za

rokova za provedbu

kompetencije ucinkovitog
organiziranja

- Nema kontrole provedbe
- Neodgovorno ponasanje
pojedinaca

- Losa slika kod vanjskih
¢imbenika s kojima radimo

- Drugi nas vide kao
nepouzdane

- Stvaranje Stete (dodatni
troskovi) Sto umanjuje rezultat

procedure: do 18.10.2024.
pet — svi

- Donosenje odluke o
postupanju prema
proceduri

Rok: 23.10.2024. sri
Direktor

kasnjenje i definirati novi
roka provedbu

4. Prema potrebi/zahtjevu
dati pisanu izjavu o
kasnjenju

5. Prema potrebi/interesu/
zahtjevu evidentirati
subjektivna kasnjenja.

MODEL

UNIVERZALNE

IZVRSNOSTI

=

Ovaj sadrzaj je kreiran primjenom Modela univerzalne izvrsnosti — MUI © 2007 Milan Grkovi¢
MUI je jedini cjelovit i univerzalan model kako optimalno postizati ciljeve na svjetskom trzistu edukacija.

SVE MUI KNJIGE SU DOSTUPNE ZA BESPLATNO PREUZIMANIJE

Model je do kraja unaprijed definiran s krajnje pojednostavljenim aktivnostima i time je dostupan svakom prosjecnom pojedincu.

Devet (9) MUI knjiga se mogu BESPLATNO preuzeti na linku: https://www.portalalfa.com/mui-knjige
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Nedovoljna
prepoznatljivost na trzistu

- Ne postoji pisani
Marketing plan

- Sudionici nemaju
odgovarajucih
kompetencija
zagovaranja

- Nedostaje pracenje
prepoznatljivosti na
trzistu

- Ne uvode se nove
tehnologije
promoviranja

- Konkurencija nas gazi
- Nedovoljna podrska
prodaji

- Troskovi su vedi od
prihoda

2 Izrada proizvoda
upravljanja: Marketing
plan

- Napraviti prijedlog
Marketing plana do
kraja tekuce godine
Rok: 01.07.2024. pon
Nositelj izrade: Direktor
Marketinga

- Rasprava o prijedlogu
Marketing plana: do
08.07.2024. pon — svi
relevantni

- Donosenje odluke o
prihvaéanju Marketing
plana

Rok: 16.07.2024. uto -
Strucni kolegij

Kod izrade Marketing
plana:

- Napraviti SWOT
ANALIZU

- Postaviti ciljeve
(mjerljivost i rokovi)

- Definirati strategiju

- Odrediti Sto ¢e biti
glavni pokretac za
postizanje ciljeva

- Definirati nacin
kontrole provedbe plana
(tjedno, mjesecno,
kvartalno i zavrsno)

- Revidirati plan prema
potrebi/interesu

Nedovoljno informacija za
provedbu zadatka

- Ne postoji predlozak
po kojemu se daju
zadaci

- Svi sudionici ¢e razli¢ito
shvatiti zadatak (Sto treba
napraviti)

- Sudionici provedbe
zadatka ¢e improvizirati

- Nerazumijevanje izmedu
sudionika provedbe zadatka
- Potreba za dodatnim
tumacenjem zadataka Sto
dovodi ne nepotrebnog
trosenja resursa,
prvenstveno vremena.

2 izrada proizvoda
upravljanja: Odluka o
upravljanju zadacima

- Donijeti odluku o
obaveznim
sastavnicama koje mora
imati zadatak.

Rok: 04.09.20024. sri —
Tim za razvoj

- Kreirati Obrazac za
davanje zadataka

Rok: 05.09.20024. cet —
Tim za razvoj

- Pocetak primjene
odluke za sve

Svako nepotpuno
davanje zadataka
dovodi do improvizacije.
Improvizacija uvijek
stvara Stetu i umanjuje
rezultat.
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zaposlenike na
menadzerskim
pozicijama: 11.09.2024.
sri

Neucinkovita komunikacija
izmedu clanova tima

- Svako komunicira na
svoj specifi¢an nacin

- Ne postoji definirani
nacin komunikacije u
timu koji je najbolje
rieSenja

- Poremeceni meduljudski
odnosi

- Pad ucinkovitosti i
produktivnosti u grupi

12 Outsourcing: Ekspert
za komunikaciju

- Odabrati eksperta za
komunikaciju
08.07.2024. pon —
Direktor ljudskih resursa
- Odrzati tri (3) radionice
u tvrtki ,Ucinkovita
komunikacija“

Pocetak
osposobljavanja:
15.07.2024. pon

- Provesti provjeru
znanja poslije radionica:
15.08.2024. cet

Kompetencije (znanje,
vjestina i ponasanje)
ucinkovite komunikacije
se moraju uciti i
svakodnevno
prakticirati.

Nema prirodno
talentiranih pojedinaca
koji su eksperti za
komunikaciju.

Nezadovoljstvo
profesionalnom karijerom

- Radno okruZenje ne
potice stjecanje
kompetencija

- Nadredeni nije
zainteresiran za
napredovanje
podredenih

- Nema objektivnog
vrednovanja doprinosa
- Kriteriji napredovanja
su subjektivni i prema
osobnom interesu
nadredenih

- Najbolji odlaze

- Neiskoristen potencijal

- Sve vece nezadovoljstvo
karijerom

- Stanje Ce postajati sve
gore i gore

- Nezadovoljstvo karijerom
sve viSe utjeCe negativno na
obiteljske odnose

4 Izrada hodograma:
Pronalazak novog posla

- Napraviti hodogram:
Pronalazak novog posla
07.10.2024. pon

U hodogram obavezno
ukljuciti:

- Moje trenutacne
kompetencije

- Zeljeni ciljevi

- Nedostajuce
kompetencije

- Plan angaZmana na
drustvenim mrezama
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