STO JE PROBLEM?

Ako ne znamo odrediti sto je problem, problemi nam neée biti problem jer ih neemo prepoznati.

1. Klasican pristup problematici rjeSavanja problema

e Problem je sve ono $to nam onemogucava postizanje Zeljenih ciljeva.
Problem je sve ono Sto nas ne zadovoljava.

2. MUI rjesavanje problema*

e MUI definicija problema
Problem je svako negativno stanje.

Imamo "samo" pet (5) negativnih stanja:

1. Kasnjenja,

2. Nekvalitetno,

3. Nedovoljno,

4. Nezadovoljstva,

5. Neodgovarajude trosenje resursa (prekomjerno i premalo).

Navedenih pet negativnih stanja utvrduju sve probleme bez obzira na problematiku, korisnike, trenutac¢no stanje,
ciljeve i trenutacno stanje resursa

* MUI rjeSavanje problema je primjena Modela univerzalne izvrsnosti — MUI koji je jedini univerzalni i cjelovit
model djelovanja na svjetskom trzistu edukacija.

Vise o pojedinim elementima primjene Modela univerzalne izvrsnosti — MUl moZete pogledati na linku
http://www.mue2007.wordpress.com

POTICAJNA PITANJA

m Koja je vasa definicija problema?

m SlaZete li se s gore navedenom MUI definicijom problema?
m MoZe li vasa definicija problema odrediti svaki problem?

m MoZete li prihvatiti MUI definiciju problema?

CRTICE

- Izmedu sadasnjeg i Zeljenog stanja su problemi koji se moraju rijesiti kako bi dosli do Zeljenog cilja.
- Svaki cilj mora biti mjerljiv (kvantitativno i kvalitativno) i vremenski definiran.

- Svako odstupanje od postavljenog cilja je problem.

- Problem je sve ono $to morate ukloniti da dodete do Zeljenog cilja.

- Svaki problem je rjesiv uz odgovaraju¢e kompetencije (znanje, vjestine i ponasanja).

- Problem je dio svakodnevnice s ¢ime niste zadovoljni.

Model univerzalnog rjesavanja problema - MURP koji je cjelovito prikazan u knjizi ,POSTATI STRUCNJAK U
RJESAVANJU PROBLEMA®, temelji svoja postignuéa na osnovu definiranja $to je problem kroz pet negativnih stanja.

ZAKLJUCAK

Utvrdivanje negativnih stanja na MUI nacin je jedan od inovativnih elemenata modela rjeSavanja
problema koji omoguéava univerzalni pristup rjeSavanju problema.

Svi korisnici definiraju probleme na isti nacin i time se iskljucuje improvizacija (zbog razlicitih pristupa
definiranja problema).
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